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- Zertifizierte Servicequalitat - TIC

TNVD CERT

lhr Nutzen — Unser Know — How

Mit der Zertifizierung nach Servicequalitdt erhalten Sie durch eine unabhéngige Organisation, die
Bestatigung, dass Sie ein funktionierendes Servicemanagement mit den Fokus auf hdchste
Kundenzufriedenheit eingefiihrt haben. Damit weisen Sie nach, dass Sie den Servicegedanken fir sich,
fur ihr Unternehmen, ihre Mitarbeiter und fiir ihre Kundenbeziehungen nicht nur versprechen sondern
leben. Zudem kann ihr positives Unternehmensimage ausgebaut und der potentielle Kundenkreis erweitert
werden. Eine Zertifizierung nach Servicequalitdt bietet somit eine Verbesserung der gesamten

Wettbewerbsposition ihres Unternehmens.

Uberblick

- Servicegedanke wird von allen Unternehmen
gefordert, aber von wenigen gehalten

- Darstellung der eigenen Starken nach auf3en ist
fur Unternehmen ein wichtiger
Wettbewerbsvorteil

- Verbesserte Marktposition und Moglichkeit der
Gewinnung neuer Marktsegmente durch das
Siegel des TUV Thiringen

- Einzigartige Prufung durch ausgebildete
Auditoren aus dem Dienstleistungsbereich,

welche transparent und strukturiert inr
Unternehmen beleuchten

Vorteile

- Unabhéngige Bestatigung durch eine externe
Organisation, dass der Servicegedanke in Ihrem
Unternehmen verinnerlicht wurde.

- Marketingeffekt durch Transparenz ihrer Attribute
und somit bessere Vergleichbarkeit der
Unternehmen innerhalb Ihrer Branche

- Abgrenzung zum Wettbewerb

- Aufdeckung von Verbesserungspotential

- Erhohung der Glaubwirdigkeit durch die Marke
,TOV*

- Starkung des Kundenvertrauens

- Motivationsimpuls fur lhrer Mitarbeiter

Kontakt

TUV Thiringen e.V. Tel.:
Zertifizierungsstelle fur Systeme und Personal Fax:
Ernst-Ruska-Ring 6 E-Mail:
07745 Jena Homepage:
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Wichtige Inhalte

- Definition der Servicequalitat

- Kundenorientierte Prozesse

- Kundenzufriedenheitsbewertung
- Reklamationsmanagement

- Ruckverfolgbarkeit

- Mitarbeiterzufriedenheit

- Interne Kommunikation

- Servicequalitatsziele und deren Messung

Zielgruppen

- Alle Dienstleister mit besonderem Anspruch

- Unternehmen mit starken Fokus auf
Kundenorientierung

- Dienstleister und Unternehmen, welche sich
stéandig weiterentwickeln wollen

03641 /399 740
03641 /399 771
zertifizierung@tuev-thueringen.de

http://www.tuev-thueringen.de


mailto:zertifizierung@tuev-thueringen.de�

