Prozessablauf der Bearbeitung eines Einspruchs

Stand: 24.05.2024

Einspruchsfiihrer Betroffene Gesellschaft des TUV Thiiringen Verantwortlich Bemerkung
I\—Th_\ #( Entgegennahme > Mitarbeiter
Unverzugliche Weitergabe an Fach- Mitarbeiter

QMB des betroffenen Bereichs

Versand Erfassung des Einspruchs im TTMM;
Eingangsbestatigung |« unverzlglicher Versand der Fach-QMB
Eingangsbestatigung
Festlegung einer vom Ab Fach-QMB i?_ .
Einspruchsgegenstand unabhangigen stlmrgt:egiézlt eiter

Person zur Bearbeitung des Einspruchs

v

Priifung des Sachverhaltes des
Einspruchs; Sammlung u. Verifizierung

Festgelegte Person oder

Personenkreis Festgelegte Person kann

von Informationen, Stellungnahmen etc. weitere unabhéngige
Versand o Sorargige
Fortschrittsbericht ersonen in die Bearbeitung
h 4 einbinden

Festgelegte Person oder

Erneute Entscheidung/
Personenkreis

Konformitatsbewertung treffen

Einspruch

ist begriindet? Festgelegte Person oder Begriffe ,begriindet” und

Personenkreis Lunbegriindet‘ werden intern
auch ,berechtigt und
Lunberechtigt* genannt

Versand
Abschlussschreiben [«

Festgelegte Person oder

Abschluss der .
Ja Personenkreis

Bearbeitung

Festlegung von MalRnahmen zur Fach-QMB in
Beseitigung des Fehlers Abstimmung mit Leiter
Bereich
\ 4
Ursachen- und Ausmafianalyse Fach-QMB
A
A Fach-QMB in
Festlegung und Umsetzung von Abstimmung mit Leiter
r KorrekturmafRnahmen Bereich

nein

MaRnahmen sind wirksam? Fach-QMB
ja
v
Q\bschluss der Einspruchsbearbeituna
Fach-QMB in

Prifung der Risikobewertung, ggf.

Aktualisierung Abstimmung mit Leiter

Bereich
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