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              - Service- und Hygienequalität im Hotel - 
 

Ihr Nutzen – Unser know – how  
 
Die Hotelbranche lebt von Dienstleistungserwartungen der Gäste und erfordert eine kontinuierliche 
Verbesserung, um allen Kundenanforderungen gerecht zu werden. Wichtig hierbei ist jedoch die 
fachgerechte Umsetzung der Dienstleistungsvoraussetzungen und der Dienstleistungsrealisierung in 
Ihrem Haus. Wir bieten Ihnen die Zertifizierung der Service- und Hygienequalität in Ihrem Hotel an, 
individuell auf Ihr Unternehmen abgestimmt. Die Basis der Zertifizierung bildet die Servicequalität in Room 
Divisions und Food & Beverage Bereich. Weitere Bereiche können auf Wunsch integriert werden. 
 
 
Überblick 
 

 
Wichtige Inhalte 

 
- Einzigartige Prüfung durch fachlich ausgebildete 

Auditoren aus dem Dienstleistungs- und 
Hotelbereich, welche transparent und strukturiert 
ihr Unternehmen beleuchten. 

 
- Die Bereiche des Hotels werden durch einen 

unabhängigen Auditor geprüft und bewertet. 
 
- Anhand einer Checkliste, welche der Auditor 

während der Überprüfung abzuarbeiten hat, kann 
eine subjektive Bearbeitung garantiert werden. 

 
- Das ausgehändigte Siegel vermittelt dem Gast 

das gute Gefüh,l sich für das richtige Hotel 
entschieden zu haben. 

 
 

 
- Servicequalität in den einzelnen Bereichen des 

Hotels  
 
- Empfang und Rezeption 
 
- Hotelzimmer 
 
- Housekeeping 
 
- Angebotsgestaltung 
 
- Tagungsräume 
 
- Food and Beverage 
 
- Hygiene in der Küche 
 
- Wellness- und Beautybereich 
 
- Zielgruppen spezifische Auditierung (Best 

Ager, Behinderte oder Businessgäste) 
 

 
Vorteile 
 

 
Zielgruppen 
 

- Hilfe bei der Ermittlung der Kundenbedürfnisse  
 
- Unterstützt die korrekte Umsetzung der 

Dienstleistungserstellung 
 
- Unabhängige Kontrolle der 

Dienstleistungsrealisierung und –qualität 
 
- Die Stärken des Betriebes sowie 

Verbesserungspotential werden herausgehoben. 
 
- Abhebung vom Wettbewerber  
 
-    Optimierung des Risikomanagements in den 

Bereichen 
 

 
- Urlaubshotels 
 
- Familienhotels 
 
- Tagungshotels 
 
- Businesshotels 
 
- Stadthotels 
 
- Best-Ager-Hotels 
 
 

 
Kontakt 
TÜV Thüringen e.V. 
Zertifizierungsstelle für Systeme und Personal 

Tel.: 03641 / 399 740 
Fax: 03641 / 399 771 
E-Mail:  zertifizierung@tuev-thueringen.de  
Homepage: http://www.tuev-thueringen.de 

Ernst-Ruska-Ring 6 
07745 Jena 
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